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1. Inleiding 
 

De gemeente Den Haag werkt op dit moment negen masterplannen uit in het kader van de 
structuurvisie Den Haag 2020, Wereldstad aan zee. Een van deze masterplannen is 
Masterplan Knoop Moerwijk. Op basis van de Nota van Uitgangspunten Knoop Moerwijk en de 
samenspraak met o.a. de bewoners zal een masterplan worden gesteld. Het inhoudelijk 
vormgeven aan het masterplan zal met een scherpe definiëring van het gewenste concept 
starten.  
 
Knoop Moerwijk is een lange termijn ontwikkeling. De opgave is complex door de 
infrastructurele opgave, de onzekerheid van de financiering en de onduidelijkheid van het te 
realiseren programma. Het masterplan zal geen blauwdrukplan worden of een 
stedenbouwkundig plan. Het blijft een plan op hoofdlijnen. Hierin worden de ‘harde’ ingrepen 
van de infrastructuur vastgelegd evenals ‘zachte’ invulling van doelgroep, karakteristiek en 
programma. Er is behoefte aan een gebiedsconcept als afwegingskader voor de reeks aan 
beslissingen die het ‘harde’ en ‘zachte’ karakter van het gebied gaan bepalen. 
 
Merkator, in de persoon van Eduard Dirkzwager, is ingeschakeld om het projectteam te 
begeleiden in de ontwikkeling van een leidend concept voor het gebied gedurende drie 
atelierbijeenkomsten van één dagdeel op dinsdag 11 november, dinsdag 25 november en 
dinsdag 16 december. Tussendoor heeft Merkator de uitkomsten steeds verwerkt en 
uiteindelijk in dit rapport samengebracht. 
 

 
2. Samenvatting 
 

Het gebied ‘Knoop Moerwijk’ is onderdeel van de ‘Haagse Havens’, het nieuwe moderne 
multifunctionele binnenstedelijke stadsgebied van Den Haag dat De Binkhorst, Laakhaven-
West en Knoop Moerwijk verbindt rondom de voormalige binnenhavens aan de as van het 
Laakhavenkanaal. Voormalig knelpunt ‘Knoop Moerwijk’ ontwikkelt zich tot een multifunctioneel 
knooppunt van wonen, werken en ontspannen voor haar eigen gebruikers en de omliggende 
wijken. ‘Knoop Moerwijk’ onderscheidt zich door haar heerlijke zonnige ligging aan de kades 
van de Petroleumhaven en de Fruithaven, de perfecte verbindingen via de Stedenbaan en de 
goede bereikbaarheid aan de rand van het centrum van Den Haag.  
 
‘Knoop Moerwijk’, Havenkwartier aan de Stedenbaan. 
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3. Deelnemers 
 
Intern: 

Layla Olivier, DSO/HOB/PmDH  Frank Weijzen, DSO/BEL/ROMZ 
Alfons Finkers, DSB/MEV/BEL  Mildred Berenschot, DSB/MEV/BEL 
Henk Florisson, DSB/SSU/BEL  Jacco Schuurkamp, DSB/SSU/BEL 
Hans Alewijnse, DSO/HOB/PmDH  Willem Buers, DSO/Planeconomie 
Alex van Doorn, DSO/BEL/ROMZ  Sander Jan Harting, DSO/BEL/VI 
Jan Willem Kooijmans, DSO/BEL/ROMZ Elke Leijzer, DSO/BEL/WON 
Stefan Los, DSO/BEL/EV   Wiljan Uilen, DSO/HOB/Uitgifte 
Leo Staal,, OCW/ASP 

 
Extern via Merkator: 

Pieter van der Heijden en Myrna Plomp van Bureau Stedelijke Planning inzake een eerste 
verkenning van referentie locaties. 
Roel Schoemaker van onderzoeksbureau Motivaction inzake een eerste verkenning van potentiële 
doelgroepen. 

 
 
4. Proces 

 
Merkator heeft de volgende processtappen gevolgd voor de ontwikkeling van het 
gebiedsconcept: 
a. Inventarisatie 
b. SWOT analyse 
c. SWOT confrontatie 
d. Ambitie 
e. Positionering en conceptbeschrijving met behulp van het Merkator Brand Building Model ©  

 
 
5. Eerste associaties van de participanten 
 

�  Levendigheid, Céramique, Aangenaam aan het water, Burmancy a.d. Jubilee Line (> 
Dockland), Duurzaam (draagvlak), Orvelte (Drenthe), Verbindingen, Water 

�  Rangeerterrein > Park > Antwerpen, Mag rommelig, interessant in plaats van mooi 
�  Wonen en werken, Lloydkwartier Rotterdam, Bedrijfsverzamelgebouw, Horeca, 

Bereikbaarheid, Water, Voor mensen, Statenkwartier, Beschut, levendig, vervoer 
�  Van buitenwijk naar rand centrum, Entree, Velperpoort Arnhem, Vertoeven, 

Verblijfswaarde, Rotterdam Alexander: gestage ontwikkeling, Plint, Liverpool 1, Docklands, 
Schiphol, Licht, Haven, Wilhelminadock: oud en nieuw. 

 
 
6. Ambitie ‘Knoop Moerwijk’  

 
�  ‘Knoop Moerwijk’ is een duurzaam krachtig en levendig ontmoetingspunt in het gebied en 

de omliggende wijken waar mensen graag wonen, werken en vertoeven. 
�  Kwantificering: Waardering gebruikers: 8 

 
�  ‘Knoop Moerwijk’ heeft een gezonde binnenstedelijke mix van wonen, werken en recreëren 

rondom het Stedenbaanstation en aan het Laakkanaal. 
�  Kwantificering: Mix gebruikers: 1 : 1 : 1 (wonen, werken, ontspannen) 

 
�  In 2020 is Knoop Moerwijk een zeer goed bereikbaar onderdeel van het centrum van Den 

Haag. 
�  Kwantificering: Opheffen autoverkeersknoop per 2011 en versterken OV 

bereikbaarheid (6 treinen per uur) 
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7. SWOT analyse 
 

Top drie 
Naar aanleiding van de inventarisatie is een opsomming gemaakt van alle sterke en zwakke 
punten en van alle kansen en bedreigingen voor het gebied. In overleg zijn de meest relevante 
en meest onderscheidende zaken ondergebracht in een top drie van elk kwadrant van de 
SWOT analyse welke hieronder worden weergegeven. 

 
Sterk 
1.) Knooppunt (OV, auto, water, glasvezel, 

natuur, onderdoorgang) 
2.) Havenkwartier (water + kades + gebouwen 

+ sfeer) 
3.) Onderdeel aan het ‘Centrum’ 
 

Zwak 
1.) Verkeersoverlast  
2.) Zwakke gefragmenteerde omgeving 

(zwakke buurten, megastores) 
3.) Geen trekker / onderscheidt 

Kans 
1.) Groei Den Haag (Centrum) 
2.) Populariteit stedelijk wonen in 

havengebied. 
3.) Intensivering ruimte rondom Stedenbaan 
 

Bedreiging 
1.) Concurrentie 
2.) Verkeersdruk  
3.) Bestuurlijke zaken (Bestemmingsplan, 

Waterschap, etc.) 
 

 
 
8. SWOT confrontatie 
 

SWOT-confrontatie 
Een koppeling van de sterke en de zwakke punten aan de kansen en de bedreigingen geeft 
een gestructureerde analyse van veelbelovende mogelijkheden en van bedreigende situaties 
voor het gebied ‘Knoop Moerwijk’. In het confrontatieschema is dit aangeven met de volgende 
scores: 
·  ++   = erg veelbelovend + = veelbelovend  0 = neutraal 
·  - = bedreigend  - - = erg bedreigend 

 
Kansen (extern) Bedreigingen (extern) SWOT 

Confrontatie 
Knoop Moerwijk 

1.  
Groei 

2.  
Populariteit 
Havengeb. 

3. 
Stedenbn. 

1.  
Concurrn 

2.  
Verkeer 

3. 
Bestuurlijk 

1. Knooppunt + ++ ++ 0 0 0 

2. Haven + ++ + 0 0 0 

S
te

rk
 (

in
te

rn
) 

 

3. Centrum + ++ + 0 0 0 

1.Verkeer 0 0 0 - - - - -  

2. Omgeving 0 0 0 - - - - -  

Z
w

ak
 (

in
te

rn
) 

3.Trekker 0 0 0 -  - - 
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Belangrijkste SWOT confrontatie uitkomsten 
 
Zeer veel belovend 
�  Combinatie van goede bereikbaarheid en de vraag naar modern stedelijk wonen in 

voormalig havengebied. 
�  Combinatie van Havenkwartier (sfeer) met vraag naar modern stedelijk wonen in 

voormalige havengebieden. (!!!) 
�  Combinatie van ‘Centrum’ locatie met vraag naar modern stedelijk leven. 
�  Combinatie Stedenbaan en roep om intensivering van bebouwing rond Stedenbaan 

 
Zeer bedreigend 
�  Combinaties van verkeersoverlast, toenemend verkeer, zwakke omgeving en concurrentie. 

 
Strategische uitkomsten 
�  Gebied ‘Knoop Moerwijk’  is onderdeel van de ‘Haagse Havens’  
�  Gebied ‘Knoop Moerwijk’ ligt aan het ‘Centrum’ 
�  Gebied ‘Knoop Moerijk’ is een knooppunt.  
�  Dit soort gebieden is over de hele wereld zeer gewild als modern stedelijk leefgebied 

(wonen/werken/ontspannen) 
– Publiek: progressief, stedelijk, modern, midden-hoger opgeleid. 

�  Centrum Den Haag biedt dit leefklimaat nu nog niet. 
– Wel: chique (zand) 
– Wel: volks (veen) 
– Wel: stedelijke appartementen maar dan zonder specifieke binding aan de 

omgeving. 
�  Noodzaak voor het neutraliseren van de zwakke infrastructuur en het verstreken van de 

bereikbaarheid. 
�  Omliggende zwakke omgeving heeft baat van sterke ‘Havenas’ als ontspanningsgebied. 
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9. Gewenste Positionering / leidend concept 
 
  Gebied Knoop Moerwijk  

Markt: 
 
 
 
 
 
 
Concurrentie:  

�  Moderne stedelijke gemixte huisvesting van wonen (appartementen), 
arbeid (kantoren), winkels, horeca en leisure. 

�  Op een perfect bereikbare binnenstedelijke locatie met alle 
daarbijhorende voorzieningen. 

�  Aan de kades van het voormalige havengebied 
�  Voor een gemixt prijsniveau 
 
�  Andere aantrekkelijke locaties een met een stedelijk klimaat en een 

perfecte bereikbaarheid  
�  Laakhaven 
�  Binckhorst 
�  NS Den Haag HS (duurdere locatie door ligging bij HS) 
 

Focus 
Doelgroep:  

�  Beslissers:  
- Bewoners met een middelbaar inkomen die op zoek zijn naar een 

moderne stedelijke omgeving (ipv een volkswijk/buurt) 
- Ondernemers met verhuisplannen naar echte stedelijke omgeving 

(inclusief goede bereikbaarheid). 
- Retailers die geïnteresseerd zijn in een omgeving met veel stedelijk 

publiek en veel forenzen. 
- Horeca bedrijven: idem aan retail 
- Leisure: idem aan retail 

�  Kerndoelgroep volgens het Mentalitymodel van Motivaction is de 
leefstijlgroep ‘Opwaarts mobielen’. Deze groep bestaat uit 
carrièregerichte individualisten met een uitgesproken fascinatie voor 
sociale status, nieuwe technologie, risico en spanning. 

�  Aanpalende doelgroepen maar niet van groot volume zijn de 
Kosmopolieten, Postmaterialisten en Postmoderne hedonisten. 

�  Zie de bijlage voor het overzicht van de verschillende doelgroepen. 
 

Inzichten �  Steeds meer mensen ontdekken het plezier en de voordelen van een 
modern stedelijke levensstijl. 

�  Deze mensen zoeken de functionele voordelen van een moderne locatie 
gecombineerd met het straatleven van de binnenstad. 

�  Deze mensen zijn dol om te wonen en te werken in een gemixt gebied 
zeker als dit ook nog eens aan het water ligt zoals aan het Haagse 
Havengebied. 

�  Zo’n plaats voldoet aan alle moderne aspecten van duurzaamheid. 
(inclusief functieflexibiliteit) 

�  Zo’n plaats kon men nog niet eerder krijgen in Den Haag. 
 

Voordelen  �  Modern stedelijke levensstijl  
- Gemixt in functies 
- Gemixt in bevolking 
- Levendig 
- Organisch 
- Duurzaam (sociaal, milieu, omgeving) 

�  Onderdeel van de het authentieke ‘Haagse Havengebied’ 
- Functioneel en ‘cultureel’ 
- Oud en nieuw (stoer) 

�  Perfect bereikbaar knooppunt (OV, auto en water) 
�  Aan het ‘Centrum’ en nabij ‘downtown’ Den Haag 
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Waarden en 
persoonlijkheid  

�  Waarden 
- Kwaliteit van leven, ook dmv kwalitatieve omgeving 
- Respect (voor elkaar / voor omgeving , duurzaamheid) 
- Hang naar verbetering en ontwikkeling. 

�  Persoonlijkheid 
- Open minded,  
- Modern, progressief 
- Sociaal – interactief 
- Individueel maar met interesse voor anderen 

 
Bewijs 
materiaal 

�  De mix van stedelijke functies en voorzieningen voor ‘stedelingen’ rond 
het station en aan het water. 

�  De aansluiting op de Haagse ‘haven-as’ langs het Laakkanaal met al haar 
markante gebouwen, kranen en kades. Tot en met Binckhorst aan toe. 

�  De afwisseling van hoge dichtheid met ‘open’ water en pleinen. 
�  De appartementen waar mijn ‘peer group’ woont. 
�  De kantoren waar mijn ‘peer group’ werkt. 
�  De perfecte locatie aan de rand van het centrum. 
�  De ligging rondom het NS station met hoog frequente Stedenbaan 

verbindingen. 
�  De hoge mate van duurzaamheid. 
�  De bekende horecagelegenheden aan de oever van de ‘Fruithaven’. 
 

Onderscheid �  Gebied ‘Knoop Moerwijk’ is onderdeel van het stoere en sfeervolle 
Haagse Havengebied en biedt haar bewoners een modern stedelijke 
levensstijl en perfecte verbindingen. 
o NB: Modern is de levenstijl en niet perse de architectuur 

�  Het ‘Haags Havengebied’ biedt een stoer en sfeervol stedelijk leefgebied 
dat tot nu toe niet beschikbaar was in Den Haag. 

�  Onderscheidend van het chique ‘s-Gravenhage (zand) en het volkse Den 
Haag (veen) 
o Extra: 

- Het zonnige horeca/leisure gebied aan de Fruithaven. 
- Het spectaculaire …. gebouw aan de Petroleumhaven. 
- ‘De Remise’, de Westergasfabriek van Den Haag 

 
Merkessentie 
(Leidend 
concept)  

�  Havenkwartier aan de Stedenbaan 
 

o Havenkwartier laden met 
- Modern en stedelijk in de authentieke omgeving van de 

Haagse binnenhavens. 
- Wonen, werken en ontspannen in één omgeving. 
- Onderdeel van het aantrekkelijke grote stadsgebied ‘Haagse 

Havens’ 
 
o Stedenbaan laden met de perfecte bereikbaarheid met OV en auto. 
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10. Aanbevelingen 
 
1) Consequente en uniforme uitwerking van de gekozen positionering naar alle onderdelen van 

de marketingmix. Bedenk bij elke ingreep en/of activiteit wat wel en niet bij het gewenste merk 
‘Knoop Moerwijk’ en de gekozen focusdoelgroep past. Het is raadzaam het concept helemaal 
uit te werken naar een gewenste marketingmix en deze vast te leggen in een eenvoudige en 
overzichtelijke handleiding die de komende vijf jaar houvast geeft in richting en budget.  

2) Aanstelling van een verantwoordelijke persoon binnen het team die continu het concept 
bewaakt en de geplande uitwerking daarvan.  

3) Toetsing aan de markt met behulp van een panel van toebedachte toekomstige gebruikers 
en/of experts waarmee de geplande uitwerkingen kunnen worden voorzien van feedback en 
waarmee nieuwe inzichten in eventuele kwesties kunnen worden opgedaan. 

4) Maak gebruik van de al opgestarte activiteiten aan het Laakhavenkanaal in de 
ontwikkelstrategie van het gebied ‘Knoop Moerwijk’ om zo de verwachte financiële 
opbrengsten naar een hoger niveau te brengen. 

5) Gebruik de diversiteit in het gebied aan mensen en gebouwen als bewijs voor de moderniteit 
van de omgeving en de samenleving. Let daarbij op de behoefte aan veiligheid binnen de 
eigen groep. 
 

 
11. Colofon 
 
Dit rapport is samengesteld door Merkator locatie & citymarketing aan de hand van onder andere 
de uitkomsten van drie bijeenkomsten met het team dat, onder leiding van Hans Adewijnse en 
Layla Olivier – El Kamali, verantwoordelijk is voor de ontwikkeling van het masterplan ‘Knoop 
Moerwijk’. Het masterplan ‘Knoop Moerwijk’ is een project van Dienst Stedelijke Ontwikkeling/ 
Haags Ontwikkelingsbedrijf/ Projectmanagement Den Haag 
 
Copyright and databank rights reserved. 
Copyright and databank rights apply to the content and design of all documents of Merkator B.V. 
(including, for this purpose, hard copies (paper), the internet site and any other versions thereof, 
irrespective of the carrier). The prior written consent of Merkator B.V. and/or the party entitled to 
the rights shall be required for the reproduction, storage or distribution of all or part of the content 
and for the use of the design, in any form whatsoever. 
 
Merkator locatie & citymarketing 
Eduard Dirkzwager 
+ 31 (0)6 41 72 73 58 
eduard.dirkzwager@merkatormarketing.nl 
www.merkatormarketing.nl 
 
Bezoekadres: 
Anthony Fokkerweg 1 
1059 CM Amsterdam 
 
Postadres: 
Gerard Doustraat 176-I 
1073 XA Amsterdam
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Bijlage 1 
  
Merkator Brand Building © 
Merkator gebruikt tijdens haar marketingwerkzaamheden de structuur van het hieronder 
aangegeven Merkator Brand Building © model dat gericht is op de ontwikkeling van een 
maatschappelijk en commercieel succesvol merkconcept. 
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Bijlage 2:  Verkenning passende doelgroepen door Mo tivaction  
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Bijlage 3:  Verkenning referentiegebieden door Bure au Stedelijke Planning  
 
 
Referentiegebieden inzake Waterfrontontwikkelingen 

�  Paddington Basin, Londen, kantoren en wonen (metro en treinstation aanwezig). 
�  Canary Wharf, Docklands, Londen,  kantoren, wonen en horeca 
�  St. Katherine Dock, Londen, wonen. 
�  Hafencity, Hamburg, wonen, bedrijvigheid/kantoren en horeca, oude en nieuwe 

bebouwing. 
�  Helsingborg, Zweden, wonen en horeca/cultuur. 
�  Kop van Zuid, Rotterdam, kantoren, wonen, horeca en cultuur. 
�  Oostelijk havengebied, Amsterdam, wonen en een beetje horeca. 
�  Puerto Madero, Buenos Aires, kantoren, wonen en horeca. 

 
Referentiegebieden inzake multimodale knooppunten 

�  Arenaboulevard, Amsterdam, NS-station, metro/bus, A10, Schiphol op 10 minuten. 
�  Docklands, Londen, Nieuwe metrolijn, City Airport op 5 min. en nabij invalsweg A13. 
�  Paleiskwartier, Den Bosch, naast NS-station, gemengd stedelijk milieu met kantoren 

wonen, onderwijs en horeca. 
�  Expo-terrein Lissabon, Portugal, Hoogwaardig ontworpen stuk stad aan het water. Station. 

Expo was de aanleiding, nu als woon-/kantoren-/cultuurgebied met een hoogwaardige 
inrichting en openbare ruimte. 

�  Guillemins TGV-station, Luik. Spectaculair ontwerp stationsgebouw dat sterk werkt voor 
het imago van de stad.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Paddington Basin te Londen 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Hafencity te Hamburg 


